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TẦM NHÌN
Trở thành đơn vị cung cấp dịch vụ bảo vệ 
hàng đầu tại Việt Nam và Đông Nam Á, 
được khách hàng và đối tác tin cậy. Cam 
kết đổi mới liên tục, áp dụng công nghệ 
tiên tiến và đào tạo nhân lực chất lượng 
cao để mang lại sự an tâm cho khách hàng

SỨ MỆNH
Sứ mệnh của Công ty TNHH Dịch vụ Bảo 
vệ Liên Doanh Long Hải là cung cấp các 
dịch vụ bảo vệ chất lượng cao, đảm bảo 
an toàn và an ninh tuyệt đối cho khách 
hàng, góp phần xây dựng một môi trường 
sống và làm việc an toàn, lành mạnh.

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

Cam kết cung cấp dịch vụ bảo vệ 
với chất lượng cao nhất, đảm bảo 
an toàn tuyệt đối cho khách hàng.

Liên tục cải tiến quy trình làm việc 
và áp dụng công nghệ mới để nâng 
cao hiệu quả và chất lượng dịch vụ.

Chất lượng

Đội ngũ nhân viên được đào tạo 
chuyên nghiệp, có kỹ năng và đạo 
đức nghề nghiệp cao.

Đảm bảo rằng mọi dịch vụ bảo vệ 
đều được thực hiện với tiêu chuẩn 
chuyên nghiệp cao nhất.

Chuyên nghiệp

Hoạt động với sự trung thực và minh 
bạch trong mọi giao dịch và tương tác.

Đảm bảo rằng tất cả các thông tin và 
hoạt động của công ty đều rõ ràng, 
chính xác và đáng tin cậy.

Trung thực
và minh bạch

Luôn đặt trách nhiệm lên hàng đầu, từ 
việc đảm bảo an toàn cho khách hàng 
đến việc thực hiện trách nhiệm xã hội.

Tận tâm với công việc và cam kết hoàn 
thành mọi nhiệm vụ một cách hiệu quả 
và an toàn.

Trách nhiệm
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TRƯỞNG PHÒNG NHÂN SỰ TRƯỞNG PHÒNG KẾ TOÁN

GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH GIÁM ĐỐC PHỤ TRÁCH CHẤT LƯỢNG

TRƯỞNG PHÒNG NGHIỆP VỤ TRƯỞNG PHÒNG KINH DOANH

TỔNG GIÁM ĐỐC

CHỈ HUY KHU VỰC

TUYỂN DỤNG ĐÀO TẠO

ĐỘI TRƯỞNG CƠ ĐỘNG

CA TRƯỞNG NHÂN VIÊN BẢO VỆ

NHÂN VIÊN KINH DOANH

CƠ CẤU TỔ CHỨC02

Đội ngũ chuyên gia của CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ BẢO VỆ LONG HẢI được lựa chọn dựa trên sự tận tâm 
đối với công việc và kiến thức chuyên sâu trong lĩnh vực bảo vệ. Từ lựa chọn, kiểm định chất lượng dịch 
vụ cho đến đào tạo nhân viên. Chúng tôi luôn quan tâm đến ý kiến và sự hài lòng của quý vị là thành tựu 
mà chúng tôi mong muốn đạt được. Hiện nay CÔNG TY TNHH DỊCH VỤ BẢO VỆ LONG HẢI có đội ngũ 
nhân viên với nhiều năm kinh nghiệm là các chuyên viên an ninh, các chuyên viên kỹ thuật lành nghề.

BỘ PHẬN SỐ LƯỢNG TRÌNH ĐỘ GHI CHÚ

Ban Lãnh Đạo

Bộ Phận Văn Phòng

Nhân Viên An Ninh

Nhân Viên Kỹ Thuật

Nhân Viên Bảo Vệ

Đại học, Thạc sỹ

Đại học, Cao đẳng

Đại học

Cao đẳng

2-7 năm kinh nghiệm

2

4

20

5

200+

Điều hành hoạt động chiến lược kinh doanh

Marketing, Sale, Quản lý tài chính - kế toán

Quản lý an ninh, giám sát

Sửa chữa, bảo trì hệ thống an ninh

Đội ngũ bảo vệ
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DỊCH VỤ BẢO VỆ

NHÀ HÀNG CAFE

TOÀ NHÀNHÀ MÁY

CÔNG TRƯỜNG KHU CÔNG NGHIỆP
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NGÀY TẾT

SỰ K IỆN

NGÀY TẾT  BỆNH V IỆN

KHO HÀNG

MỤC T IÊU  CỐ Đ ỊNH VỆ S Ĩ  R IÊNG

LONG HAI SECURITY
Company Profile 7www.longhaisecurity.vn



04
KHÁCH HÀNH TIÊU BIỂU
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CHỨNG NHẬN
VÀ GIẢI THƯỞNG

GIẤY CHỨNG NHẬN ĐỦ ĐIỀU KIỆN
VỀ AN NINH, TRẬT TỰ

CƠ SỞ PHÁP LÝ
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GIẤY CHỨNG NHẬN ĐÃ THAM GIA BẢO HIỂM PVI

GIẤY CHỨNG NHẬN VỀ QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG 
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ĐỘI NGŨ NHÂN VIÊN

XỬ LÝ TÌNH HUỐNG
KHẨN CẤP HIỆU QUẢ

95%
CÓ CHƯNG CHỈ BẢO VỆ

100%
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CHỨNG CHỈ NGHIỆP VỤ BẢO VỆ
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CHỨNG NHẬN HUẤN LUYỆN PCCC
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TRANG THIẾT BỊ
VÀ CÔNG NGHỆ

CHỨNG NHẬN
ĐƯỢC PHÉP SỬ DỤNG THIẾT BỊ VÔ TUYẾN
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DỤNG CỤ HỖ TRỢ
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Cam Kết Chất Lượng Dịch Vụ Bảo Vệ Long Hải
Tại Long Hải, chúng tôi luôn đặt chất lượng dịch vụ lên hàng đầu và cam kết mang đến cho khách hàng 
những giải pháp bảo vệ an toàn, chuyên nghiệp và hiệu quả nhất. Đội ngũ nhân viên bảo vệ của chúng 
tôi được tuyển chọn kỹ lưỡng, đào tạo chuyên sâu, đảm bảo đáp ứng mọi yêu cầu khắt khe của khách 
hàng. Chúng tôi cam kết:

Với Long Hải, chất lượng dịch vụ không chỉ là một cam kết,
mà còn là giá trị cốt lõi mà chúng tôi xây dựng và phát triển mỗi ngày.

Mỗi khách hàng đều được bảo vệ bởi đội 
ngũ nhân viên có kỹ năng và kinh nghiệm 
cao, luôn sẵn sàng ứng phó với mọi tình 
huống khẩn cấp, đảm bảo an toàn tuyệt đối 
cho con người và tài sản.

An Toàn Tuyệt Đối
Dịch vụ của Long Hải luôn được thực hiện với tinh 
thần trách nhiệm cao, tuân thủ nghiêm ngặt các 
quy định và tiêu chuẩn ngành. Chúng tôi luôn giữ 
đúng lời hứa với khách hàng về thời gian, chất 
lượng và hiệu quả của dịch vụ.

Chuyên Nghiệp và Uy Tín

Chúng tôi hiểu rằng mỗi khách hàng có nhu cầu 
bảo vệ khác nhau, vì vậy chúng tôi luôn cung cấp 
những giải pháp bảo vệ phù hợp, linh hoạt và tối 
ưu nhất, đảm bảo đáp ứng đầy đủ các yêu cầu 
đặc thù của từng khách hàng.

Giải Pháp Linh Hoạt
Long Hải cam kết cung cấp dịch vụ hỗ trợ 
khách hàng liên tục 24/7, sẵn sàng giải quyết 
mọi vấn đề phát sinh trong quá trình cung 
cấp dịch vụ, đảm bảo sự hài lòng và an tâm 
tuyệt đối cho khách hàng.

Hỗ Trợ 24/7
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Trách nhiệm hàng đầu của Long Hải là bảo vệ tính mạng, tài sản và quyền lợi hợp 
pháp của khách hàng. Đội ngũ nhân viên của chúng tôi luôn sẵn sàng trong mọi tình 
huống, áp dụng các biện pháp an ninh tốt nhất để đảm bảo sự an toàn tuyệt đối.

Bảo Đảm An Toàn
1

Chúng tôi luôn tuân thủ nghiêm ngặt các quy định pháp luật và tiêu chuẩn ngành 
trong việc cung cấp dịch vụ bảo vệ. Long Hải cam kết thực hiện mọi nhiệm vụ một 
cách trung thực, minh bạch và đúng pháp luật.

Tuân Thủ Quy Định
2

Trong trường hợp xảy ra sự cố ngoài ý muốn, Long Hải cam kết sẽ chịu trách nhiệm 
hoàn toàn, bao gồm việc bồi thường thiệt hại cho khách hàng và nhanh chóng 
khắc phục hậu quả, đảm bảo khách hàng không phải chịu bất kỳ tổn thất nào.

Bồi Thường và Khắc Phục
3

Chúng tôi hiểu rằng danh tiếng của khách hàng là vô giá. Do đó, Long Hải luôn 
hành động với trách nhiệm cao nhất, bảo vệ và giữ gìn hình ảnh, uy tín của khách 
hàng trong mọi tình huống.

Giữ Gìn Danh Tiếng
4

Mọi ý kiến và phản hồi của khách hàng đều được chúng tôi lắng nghe và tôn trọng. 
Long Hải cam kết không ngừng cải thiện và nâng cao chất lượng dịch vụ, đáp ứng 
tối đa mong đợi của khách hàng.

Tôn Trọng Khách Hàng
5

Trách Nhiệm Của Dịch Vụ Bảo Vệ Long Hải
Tại Long Hải, chúng tôi luôn ý thức sâu sắc về trách nhiệm của mình đối với sự an toàn và sự 
tin tưởng của khách hàng. Trách nhiệm của chúng tôi không chỉ nằm trong việc cung cấp dịch 
vụ bảo vệ chất lượng, mà còn bao gồm cả việc đảm bảo quyền lợi và sự an tâm tuyệt đối cho 
khách hàng. Chúng tôi cam kết:

Với trách nhiệm và tâm huyết, Long Hải luôn nỗ lực hết mình để trở thành
đối tác tin cậy và bền vững của mọi khách hàng.
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